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T H I S  I S  A N  O V E R V I E W  O F  M Y  WO R K  US E R 
T E S T I N G  AT  A G E  O F  L E A R N I N G ,  P LUS  
I N S I G H T  I N TO  M Y  US E R  T E S T I N G  
P H I LO S O P H Y. 
 
AT  AG E  O F  L E A R N I N G  WE  T E S T E D  O U R  P R O D U C T  Q U I T E  A  B I T.  T H E Y  R A N  T WO  US E R 
T E S T I N G  G R O U P S  A  WE E K ,  A N D  I  E V E N  S P E N T  3  M O N T H S  A S  A  D E D I C AT E D  US E R 
T E S T E R .
T H E  D ATA  A N D  R E S U LT S  A R E  P R I VAT E  O F  C O U R S E ,  BU T  H E R E  I S  A N  O V E R V I E W  O F  M Y 
T H O U G H T S ,  F O L LO WE D  B Y  A  WA L K  T H R O U G H  O F  A  S I N G L E  US E R  T E S T ’ S  L I F E  C YC L E .

“ T H AT ’ S  J U S T  O N E  P E R S O N ”  A N D  “ O U R  R E A L  U S E R S  A R E N ’ T  L I K E 
T H AT ”  A R E  C O M M O N  O B J E C T I O N S  T O  F I N D I N G S  F R O M  Q U A L I T AT I V E 
U S A B I L I T Y  T E S T I N G .  A D D R E S S  T H E S E  C O N C E R N S  P R O A C T I V E LY  T O 
E N S U R E  Y O U R  R E S E A R C H  I S  E F F E C T I V E .

- J A K O B  N I E L S E N ,  W W W. N N G R O U P. C O M



S TA R T  E A R LY
D O N ’ T  WA I T  U N T I L  YO U  K N O W  E X A C T LY  WH AT  YO U  WA N T.  F I N D  A  D AT E  -  A N D  T H E  M O R E  L E A D  T I M E ,  T H E  BE T T E R .

M A K E  A  P R OTOT YP E ,  BU T  A I M  F O R  A  BU I L D.
P R OTOT YP E S  A R E  G R E AT,  F R O M  PA P E R  P R I N TO U T S  TO  F U N C T I O N A L  A X U R E  D E M O S .  T H E Y  C A N  B OT H  I N F O R M  T H E  D E V E LO P E R S 
A N D  S E R V E  A S  B A C K U P  I N  C A S E  T H E  BU I L D  I S  N OT  R E A DY  O N  US E R  T E S T I N G  D AY.  BU T  A I M  TO  T E S T  A  BU I L D  -  YO U ’ L L  T E S T 
YO U R  O BJ E C T I V E S ,  LO O K  F O R  BU G S  A N D  A L S O  F I N D  US E R  T E N D E N C I E S  YO U  H A D  N E V E R  E V E N  T H O U G H T  O F  T E S T I N G .

BE WA R E  BI A S
BI A S  I S  E V E R Y WH E R E ,  A N D  I S  E S P E C I A L LY  P R E VA L E N T  I N  O N- S I T E  US E R  T E S T S .  YO U  H AV E  S TA K E H O L D E R S  WH O  N E E D  T H E 
P R O D U C T  TO  D O  WE L L ,  A N D  P R O D U C T  O WN E R S  WH O  H AV E  S P E N T  T H R E E  M O N T H S  BR I N G I N G  T H I S  P R O D U C T  I N TO  BE I N G .  BE 
O BJ E C T I V E ,  R E M I N D  YO U R  C O L L E A G U E S  TO  BE  O BJ E C T I V E ,  A N D  BR I N G  I N  A N  U N A S S O C I AT E D  O B S E R V E R  I F  YO U  C A N .

N E G AT I V E  R E S U LT S  A R E  A N  O P P O R T U N I T Y  TO  I M P R O V E
I F  T H E  US E R S  D O N ’ T  L I K E  WH AT  YO U  A R E  T E S T I N G  –  R E J O I C E !  T H AT  I S  WH Y  YO U  A R E  T E S T I N G .  T R Y  TO  G E T  TO  T H E  B OT TO M  O F 
WH AT  T H E Y  D O N ’ T  L I K E ,  A D D R E S S  I T  WI T H I N  T H E  BU I L D ,  A N D  T E S T  A G A I N .

L I S T E N  TO  E V E R YO N E
L I S T E N  TO  T H E  US E R S ,  L I S T E N  TO  T H E  S TA K E H O L D E R S .  L I S T E N  TO  YO U R  D E V E LO P E R S ,  L I S T E N  TO  YO U R  T E S T I N G  T E A M.  T H I S  I S 
N OT  A  U X  AU D I T  –  T H I S  I S  A  US E R  T E S T.  L I S T E N  TO  E V E R YO N E  BE F O R E  M A K I N G  YO U R  F I N A L  R E P O R T.
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S T E P  1
g e t  a  d at e ,  t h e n  I D E AT e
F I R S T,  G E T  A  D AT E  F O R  U S E R  T E S T I N G .

T R Y  TO  G E T  A S  M U C H  L E A D  T I M E  A S  YO U  C A N,  A N D  K E E P  I N  M I N D  N OT  A L L  US E R S  A R E  T H E  S A M E .  WH AT  A G E  A R E  T H E Y ?  WH AT 

G E N D E R ?  A R E  T H E Y  F I R S T  T I M E  US E R S ?  A R E  T H E Y  P R O S  WI T H  YO U R  P R O D U C T ?  M A K E  S U R E  T H E  D E M O G R A P H I C  I S  R I G H T  F O R 

YO U R  T E S T.

O N CE  YO U  H AV E  T H E  D AT E ,  C A L L  A  M E E T I N G  W I T H  P R O D U C T  O W N E R S  A N D  S TA K E H O L D E R S ,  A S  W E L L  A S  M E M BE R S  O F 

YO U R  T E A M.

WH AT  D O  YO U  WA N T  TO  T E S T ?  I F  YO U  D O N ’ T  K N O W,  T H AT ’ S  O K .  S O M E T I M E S  A  R U N  T H R O U G H  O F  T H E  BU I L D  WI T H  A  TA L K  A LO U D 

I S  G O O D .  AT  A G E  O F  L E A R N I N G ,  I  L E D  A  M E E T I N G  WH E R E  WE  D I D N ’ T  K N O W  WH AT  WE  WA N T E D  TO  T E S T.  WE  E V E N T UA L LY  F I G U R E D 

O U T  T H AT  WE  WA N T E D  TO  I M P L E M E N T  A  T U TO R I A L  TO  T E A C H  C H I L D R E N  H O W  TO  R OTAT E  T H E  T U BE S .

I  K N E W  I  C O U L D  M A K E  A  P R OTOT YP E  Q U I C K LY,  A N D  WH E N  I  A S K E D  D E V  I F  T H E Y  C O U L D  BR I N G  A  BU I L D  B Y  T H E  US E R  T E S T I N G 

D AT E ,  T H E Y  S A I D  P R O B A B LY .

N OT E  –  S O M E T I M E S  YO U  C A N ’ T  G E T  L E A D  T I M E  F O R  A  U S E R  T E S T. 

S O M E T I M E S  A  S LOT  O P E N S  U P  T H E  N E X T  D AY,  O R  E V E N  T H AT  D AY.  T H AT ’ S  O K !  S O M E T I M E S  YO U  C A N  BR I N G  S O M E T H I N G  Q U I C K LY  – 

L I K E  A  PA P E R  P R OTOT YP E .
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S T E P  2
M a k e  t h e  d e v  b u i l d ,  b u t  a l s o  m a k e  t h e  p r o t o t y p e .

A  G O O D  P R OTOT YP E  I N  A X U R E ,  O R  OT H E R  S O F T WA R E ,  C A N  S E R V E  T W O  F U N C -
T I O N S 
•  I T  M A K E S  A  G O O D  B A C K U P  I N  C A S E  T H E  BU I L D  I S  L AT E ,  O R  BR E A K S  O N  T E S T I N G  D AY

•  I T  S E R V E S  TO  I N F O R M  T H E  D E V E LO P E R S  H O W  TO  BU I L D  I T.  T H E  P R O D U C T  O WN E R  A N D  E V E N  S TA K E H O L D E R S  C A N  T WE A K  I T  A S 

WE L L .

P R OTOT YP I N G  C A N  TA K E  M A N Y  F O R MS
S O M E T I M E S  O N  S H O R T  N OT I C E ,  A  PA P E R  P R I N TO U T  C A N  M A K E  A  G R E AT  US E R  T E S T.  S O M E T I M E S  A  D E M O  I N  A F T E R  E F F E C T S  C A N 

T E L L  T H E  D E V E LO P E R  WH AT  T I M I N G  T H E Y  N E E D .  T H E  M O S T  I M P O R TA N T  T H I N G  I S  TO  A LWAY S  T H I N K  A B O U T  S O M E  S O R T  O F  P R OTO -

T YP E .  T H E Y  T E N D  TO  H E L P !

O N CE  T H E  BU I L D  I S  M A D E ,  D E V  A N D  Q A  A R E  YO U R  F R I E N D S
T E L L  YO U R  S C R U M  M A S T E R  TO  P U T  S O M E  H O U R S  O N  T H E  B O A R D  F O R  D E V  A N D  Q A .  T H I N G S  O F T E N  G O  WR O N G  -  I E  T H E  T E S T I N G 

S E R V E R  D O E S  N OT  WO R K  O N  T E S T I N G  D AY,  O R  T H E  F I R S T  US E R  T E S T E R  C R A S H E S  T H E  S Y S T E M  I N A D V E R TA N T LY.  M A K E  S U R E  D E V 

A N D  Q A  H AV E  H O U R S  TO  A S S I S T  A N D  F I X .
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S T E P  3
t e s t i n g  d ay

F O R  T H E  F I R S T  U S E R  T E S T  -  M A K E  S U R E  T H E  M E CH A N I C S  O F  T H E  T E S T  A R E  O K

F I R S T  M A K E  S U R E  T H E  T E S T  I S  G O I N G  WE L L  -  I E  T H E  BU I L D  I S  F U N C T I O N I N G ,  A N D  T H E  US E R  I S  A N S WE R I N G  T H E  Q U E S T I O N S .  I F 

T H E R E  A R E  P R O BL E MS ,  A D D R E S S  T H E M  BE F O R E  T H E  N E X T  US E R  C O M E S  I N .

WATCH  E A CH  A N D  E V E R Y  U S E R

YO U  M I G H T  H AV E  A  M E E T I N G .  C A N  YO U  WATC H  T H E  F E E D ?  I T ’ S  A LWAY S  D I F F I C U LT  TO  BE  I N  T WO  P L A C E S  O R  O N C E ,  BU T  WI T H  US E R 

T E S T I N G  S O M E T I M E S  YO U  H AV E  TO  D O  T H I S .

WATCH  F O R  BI A S

R E M O V E  B I A S ,  O R  AT  L E A S T  BE  AWA R E  O F  I T.  YO U ’ R E  I N  T H E  R O O M,  A N D  E V E R YO N E  I S  R O OT I N G  F O R  T H E I R  P R O D U C T  TO  D O  WE L L . 

C A N  YO U  BR I N G  I N  S O M E O N E  O U T S I D E  O F  YO U R  T E A M  TO  O B S E R V E ?  AT  T H E  V E R Y  L E A S T,  L E A R N  TO  A P P R E C I AT E  US E R  C R I T I Q U E S  – 

T H E Y  G I V E  A  C H A N C E  TO  I M P R O V E .

U S E R  T E S T I N G  L I F E  C Y C L E
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S T E P  4
A n a ly s i s  a n d  F i n a l  R e p o r t

G AT H E R  A L L  T H E  D ATA  YO U  C A N,  A N D  L I S T E N,  L I S T E N  L I S T E N. 

M A K E  YO U R  O WN  O B S E R VAT I O N S ,  BU T  I N T E R V I E W  E V E R YO N E  I N VO LV E D .  E V E R YO N E  S E E S  S O M E T H I N G  YO U  D O N ’ T  A N D,  G AT H E R  A L L 

T H E  V I E WP O I N T S .

BE WA R E  P R E S E N T I N G  D I F F I C U LT  TO  U N D E R S TA N D  D ATA . 

YO U R  R E A D E R  M I G H T  H AV E  A N  M B A ,  BU T  T H AT  D O E S N ’ T  M E A N  T H E Y  U N D E R S TA N D  S TAT I S T I C A L  A N A LY S I S .  T R Y  TO  P H R A S E  I T  I N 

A P P R O A C H A BL E  WAY S  –  ‘ 4  O U T  O F  6  US E R S  U N D E R S TO O D  T H E  F E AT U R E  I M M E D I AT E LY,  A N D  T H E  R E M A I N I N G  2  U N D E R S TO O D  I T  

A F T E R  A  M O D E R ATO R  P R O M P T.’

F O R  T H E  F I N A L  R E P O R T,  T R Y  TO  P H R A S E  N E G AT I V E  F E E D B A CK  A S  A N  O P P O R T U N I T Y  TO  I M P R O V E . 

I F  O N LY  1 / 6  US E R S  I M M E D I AT E LY  U N D E R S TO O D  T H E  F E AT U R E  YO U  A R E  T E S T I N G ,  S AY  ‘ 1 / 6  US E R S  U N D E R S TO O D  T H E  F E AT U R E  

I M M E D I AT E LY,  A N D  5 / 6  R E Q U I R E D  A  M O D E R ATO R  P R O M P T.  C O N S I D E R  I M P L E M E N T I N G  A  T U TO R I A L  I N  BU I L D .’

A LWAY S  K E E P  A N  E YE  O N  YO U R  N E X T  S T E P S .

T H I S  I S  WH Y  YO U  US E R  T E S T  -  WH AT  A R E  YO U R  N E X T  S T E P S ?

A N D  F I N A L LY  -  S H O W  T H E  F I N A L  R E P O R T  TO  YO U R  P R O D U C T  O W N E R ,  A N D  O F T E N  S TA K E H O L D E R S  BE F O R E  S U BM I T T I N G . 

T H E S E  R E P O R T S  E N D  U P  BE I N G  S E E N  B Y  M O R E  P E O P L E  T H A N  YO U  K N O W,  A N D  I T  O F T E N  I S  WI S E  TO  C O M M U N I C AT E  T H E  F I N D I N G S 

BE F O R E  S U BM I T T I N G .
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